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杭州市城市管理委员会文件

杭城管委﹝2017﹞47 号

关于印发《杭州市区公厕

建设设计导则》（试行）的通知

各区城管局、景区风景局、大江东集聚产业区规建局、各有关单位：

为进一步做好杭州市区公厕建设改造管理工作，实现公厕

建设改造标准化、规范化和国际化，满足杭州后峰会前亚运

时期城市管理水平的提升需求，根据《城市公共厕所设计标

准》（CJJ 14-2016）等相关标准，结合杭州实际，对《杭州

市区星级公共卫生间设计标准导则》（杭城管[2009]76 号）

进行了修订，现予印发，请认真组织实施。各城市公厕相关

行业部门参照该导则要求结合本行业标准抓好落实。

原《杭州市区星级公共卫生间设计标准导则》（杭城管

[2009]76 号）废止。

杭州市城市管理委员会

2017 年 4 月 25 日

杭州市区公厕建设设计导则
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为加强杭州市区公厕的建设改造管理，实现公厕建设改

造标准化、规范化和国际化，满足杭州后峰会前亚运时期城

市管理水平的提升需求，结合杭州市实际，制定本导则。

一、适用范围

本导则适用范围限于杭州市上城区、下城区、江干区、

拱墅区、西湖区、风景名胜区、滨江区、余杭区（余杭经济

开发区）、萧山区、下沙经济开发区、富阳区和大江东集聚

产业区。

二、基本原则

（一）以人为本。公厕建设改造应以人为本，并遵循文

明、卫生、方便、安全、实用、节能的原则。

（二）以民为先。要强化四问四权，切实做好现场公示

和属地居民沟通工作，提高公厕环境质量，用实际行动取信

于民，有效破解“邻避效应”难题。

（三）以精为准。优化公厕布局和如厕功能，提升厕内

设施设备，切实消除臭味，用细节打造公共厕所的“精品工

程，做精做优杭州公厕品牌。

三、设计导则

（一）总则

1.本导则适用于新建、翻建或扩建的固定式或拼装活动

式的公厕。

2.公厕建设应鼓励采用新材料、新技术和新工艺，倡导
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绿色、环保和节能理念。

3.对面积不足 75 平方米的存量公厕，要通过翻建、扩面

或内部布局调整等方式进行提升改造，力争在 3-5 年完成提

升改造，以满足本导则要求。

（二）面积和厕位比

1.建筑面积原则上应达到 75 平方米及以上；男女厕位比

例应达到 2:3，人流集聚场所男女厕位比例应达到 1:2，男厕

厕位数量应含站位，1 个站位算 1 个厕位。

2.当男女厕位比例达到 2:3 时，女厕占用面积宜为男厕

的 1．77 倍；当男女厕位比例达到 1:2 时，女厕占用面积宜

为男厕的 2．39 倍。其中蹲、坐厕位尺寸为 1300mm×1000mm，

使用面积约为 1.3 平方米/位，男厕站位间距为 800mm,使用面

积约为 0.4 平方米/位。

3.男女厕内应优先使用座便器。其中，男、女厕内应至

少各设置 1 处座便器；当男厕厕位数量大于 4 个时，应设置 2

处座便器；当女厕厕位数量大于 5 个时，应设置 2 处座便器，

大于 10 个时，应设置 3 处座便器。

（三）层高及平面布置

1.层高

独立式公共厕所室内净高 3500mm(设天窗时可适当降

低) ，附属式公厕应与建筑主体同层等高。室内地坪标高应

高于室外地坪 150mm，厕位与室内地面标高应保持一致，不得

设置台阶。
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2.平面布置

（1）男厕蹲位间、站位间可分设，男女盥洗室可通用，

卫生洁具的平面布置根据（CJJ 14-2016）的规定设计。

（2）公厕内单排厕位外开门走道宽度宜为 1300mm，不得

小于 1000mm；双排厕位外开门走道宽度宜为 1500～2100mm。

（3）男、女厕门洞用石材等防腐材料进行包边；男女厕、

管理间门宽度大于 900mm，第三卫生间门宽度大于 1000mm。

（4）管理房及工具间应符合下列规定：

a.管理用房面积不小于 6 平方米。要求布局合理，房内

设置桌、柜、椅、电视机、微波炉和空调等必备设施，严禁

设置大功率、有安全隐患的电器。内饰与公厕整体环境相协

调。

b.工具间面积不小于 2 平方米，工具间内设拖把池、固

定工具架、工具储物柜等。

5.应设置第三卫生间，并符合下列规定：

a.无障碍坡道设计要求。公厕出入口应设有轮椅进出坡

道，按轮椅宽 800mm，长 1200 mm 设计进出通道宽度、坡度和

转弯半径。无障碍设计要求符合现行标准《城市道路和建筑

物无障碍设计规范》（JGJ50）的有关规定。

b.第三卫生间建筑面积不小于 6.5 平方米，男女通用，

可供老年人、残疾人及携带婴幼儿的人群使用。位置靠近公

厕出入口，轮椅回转直径不少于 1500mm。内设带标准扶手架

的成人座便器、洗手台盆，并配备呼叫设备，安装位置合理，
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连线不暴露；同时，需设母婴折叠板、儿童台盆，儿童坐位、

儿童站位、儿童安全座椅等，以满足携带婴幼儿如厕人群的

需求。（平面布局参照附图 1，标识标牌参照附图 2）

附图 1：

附图 2：

“第三卫生间尺寸大小”（300mm*200mm)

（四）内部设施

1.室内墙面应用光滑、便于清洗的瓷砖、石材或新型高

科技材料铺设到顶，如需吊顶的应采用防潮防腐的环保耐用

材料进行吊顶，地面采用防滑耐磨地砖铺设。铺设前均做好

防水。
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2.厕位间及隔断板应符合下列规定：

a.厕位隔断板应采用防酸、碱、刻、划、烫的环保耐用

材料。

b.厕位隔断板及门的下沿与地面距离应大于 100mm，小

于 150mm；隔断板及门的高度应在 1800mm 以上。

c.均应采用虹吸式蹲便器和座便器，蹲便器外径长度不

小于600mm,内径长度不小于480mm,其前沿离隔断门板距离不

小于 400mm，宜采用有前挡功能的蹲便器；采用瓷质大半挂小

便器。

d.站位隔断板宽度应不小于 400mm，高度为 800mm，隔板

距地面高度应为 600mm。

e.厕位间的门锁应能有明显标识。

f.盥洗室配置节水型机械式或感应式水龙头。

g.男、女厕位采用蹲便器、小便器的，需保证充足的水

压，采用节水冲洗等技术成熟的冲洗方式，冲洗设备应具备

性能稳定、便捷等功能。

（五）水电排污

1.配备专用水电表，做到一户一表，确保供水充足和专

电专用，水电分路设置。水路控制阀门和电路集中控制开关

均应设在管理间，便于检修。

2.公厕化粪池须设置在绿化带、后窗等隐蔽处，并采用

一定的工艺技术消除化粪池臭味。

3.给水管管径应为 50mm-90mm，所有地下排水管管径
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200mm 以上，带水封。室内所有管线布线安全、合理。

4.盥洗室、男女厕和第三卫生间等区域按照需求设置防

腐水封地漏或排水沟槽。

5.男厕站位下方区域宜设置具有排污废水和自动冲洗功

能的沟槽设施，并采用防腐防潮防锈的材料。

（六）采光、通风和除臭

1.公厕应设置自然通风窗口，并附设独立排风设备、新

风系统等机械通风方式净化室内空气，排除厕内臭气。排风

口宜设置在厕内高位和低位，满足室内通风换气需求。通风

量的计算符合（CJJ 14-2016）的规定。

2.公厕排水管道主干管应设通气管，管径不小于 75mm。

3.男、女厕间要确保自然采光为主，灯具须采用 LED 等

节能灯具，色温控制在 4200K-5000k。

4.单层公厕窗户下沿离地高度需在 1800mm 以上，公厕

通风、采光面积之和与地面面积比不宜小于 1:8，保证充足的

采光和通风。

5.男厕和女厕内应选用可分解、吸附异味的雾化形式等

除臭效果较好的除臭设备。

（七）其他附属设施

1.男女厕内需安装嵌入式、智能式等防盗功能手纸盒或

设置卫生用品自动售货机。

2.每个厕位需设一个脚踏式废纸篓。

3.每个厕位设一个挂衣钩。
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4.搁物台：站位处安装高度 1300mm，宽度 200mm，蹲位、

坐位处安装高度 1400mm，宽度 200mm。

5.男女厕靠墙侧需加装扶手，以方便老年人使用。男厕

内应设带标准扶手架的站位。

6.盥洗室设置带灯光的面镜、洗手液容器和烘手器或纸

巾。

7.座便器的厕位内应设置消毒液容器。

8.男女厕、第三卫生间、管理房、工具房需设置自动消

防喷水系统。

9.结合杭州元素和属地特色设置公益文化或商业文化宣

传相关内容，和厕内环境相适应，要求精致、美观。

（八）外观和标识

1.建筑外观形式应新颖美观，与周边环境相协调，适合

城市特点，具有可观赏性。并结合周边环境进行绿化和美化。

2.标识标牌需按《公共厕所保洁与服务规范》（DB3301）

规范设置，安装位置醒目，指向准确。

3.应在醒目位置设置夜间灯光指示牌（灯箱）和管理制

度牌，灯箱样式和颜色【深灰色(C0，M0,Y0,K70)】如附图 3。

4.外墙设置“公共厕所”（大小 400*400mm)字体，并配

英文“TOILET”。

附图 3：
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附表

《杭州市公厕建设设计导则》主要技术内容表

序号 技术内容 本导则要求

1 星级分类 无星级分类

2 建筑形式及外观
新颖美观，与周边环境相协调，适合城市特点，具有可

观赏性。

3 室外绿化 结合周边环境进行绿化和美化。

4 建筑面积 75 平方米

5 平面布置 男厕大便间、小便间可分设，男女盥洗室可通用

6 管理间 不小于 6平方米，并增加内部必要设施。

7 工具间 不小于 2 平方米，内设必要设施。

8 层高要求 室内净高 3500mm 以上。

9 无障碍通道
符合现行标准《城市道路和建筑物无障碍设计规范》

（JGJ50）规定要求。

10 第三卫生间
设置第三卫生间，男女通用，供老年人、残疾人及携带

婴幼儿的人群使用。

11 室内顶棚 如需吊顶的应采用防潮防腐的环保耐用材料进行吊顶

12 室内墙面 光滑、便于清洗的材料铺设到顶。

13 室内地面 防滑耐磨地砖铺设

14 供水 管径 50-902mm,不暴露。

15 地面排水
设地漏或排水沟槽，男厕小便斗下方区域宜设置具有排

污废水和自动冲洗功能的沟槽设施。

16 排水
管径 200mm 以上，带水封，且排水管道主干管应设通气

管。

17 拖把池 有，位置隐蔽。
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序号 技术内容 本导则要求

18 化粪池
公厕化粪池须设置在绿化带、后窗等隐蔽处，并采用一

定的工艺技术消除化粪池臭味。

19 厕位隔断板 采用防酸、碱、刻、划、烫的环保耐用材料。

20 厕位门 无采用防酸、碱、刻、划、烫的环保耐用材料。

21 男女厕位比例 男女便厕位比 2∶3～1∶2，且男厕厕位含小便站位。

22 厕位面积

其中蹲、坐厕位尺寸为 1300mm×1000mm，使用面积约为

1.3 平方米/位，男厕站位间距为 800mm,使用面积约为

0.4 平方米/位。

23 便器规格

男女厕内应推广使用座便器，蹲便器长度不小于 600mm，

内径长度不小于 480mm 其前沿离门不小于 400mm，均采

用虹吸式蹲便器和座便器；采用瓷质大半挂小便器。

24 便器清理方式
采用节水冲洗等技术成熟的冲洗方式，冲洗设备应具备

性能稳定、便捷、美观等功能。

25 老年人厕位 男女厕靠墙侧需加装扶手，以方便老年人使用。

26 小便站位间距 800mm

27 小便站位隔板 宽 400mm，高 800mm，下沿距地面高 600mm。

28 残疾人站位 男厕内应设带标准扶手架的小便站位。

29 应叫器 老年人厕位和第三卫生间内设置。

30 儿童站位 第三卫生间内设置。

31 挂衣钩 每个厕位设一个挂衣钩

32 手纸架
需安装嵌入式、智能式等防盗功能手纸盒或设置卫生用

品自动售货机

33 废纸容器 每个厕位设一个脚踏式加盖纸篓
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序号 技术内容 本导则要求

34 洗手盆 设置 3个洗手盆。

35 洗手液设备 设置 1-2 个。

36 干手设备 盥洗室设 1 个以上烘手器或提供纸巾。

37 面镜 设置带灯光的面镜。

38 除臭装置
男厕和女厕内应选用可分解、吸附异味的雾化形式等除

臭效果较好的除臭设备。

39 公益广告
须结合杭州元素和属地特色设置公益文化宣传相关内

容。

40 排风设备
设独立排风设备、新风系统等机械通风方式净化室内空

气，排除厕内臭气。

41 消防设备 设置自动消防喷水系统。

42 消毒液容器 设有座便器的厕位内应设置消毒液容器。

43 标识标牌 按《公共厕所保洁与服务规范》（DB3301）规范设置。

44 夜间灯光指示 有，灯箱颜色采用深灰色。


